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В медицинскую организацию

Уважаемый руководитель!

Общество с ограниченной ответственностью «САМСОН Групп» информирует Вас о том, что с 16
сентября 2024 года планируется переход на новый трекер технической поддержки МИС «КПС» «САМСОН»
(далее-МИС).

         Для использования введите в браузере адрес https://samson.core.intraservice.ru/Login/RestorePassword
и выполните процедуру сброса пароля, применяйте логин или e-mail,  который использовали на ресурсе
https://group.samson-rus.com/egroupware/. После заполнения формы Вы получите уведомление по e-mail,
далее действуйте по инструкции. При необходимости актуализируйте свои данные в личном кабинете. Для
Вашего  удобства,  в  личном  кабинете,  Вы  можете  подключить  мобильное  приложение  для  платформ
Android  и  iOS.  Для  добавления  новых  пользователей  обратитесь  к  эксплуатантам  МИС  в  Вашей
медицинской организации или отправьте заявку на почту support@samson-rus.com тема: «Создание нового
пользователя». 

Обращаем  Ваше  внимание,  что  с  16  сентября  2024  года  в  трекере  https://group.samson-
rus.com/egroupware/  будет  закрыта  возможность  создавать  новые  задачи  и  редактировать  ранее
зарегистрированные. Перенос задачи из  текущего трекера в новый выполняться не будет,  но он будет
оставаться доступным для чтения.

В  случае  возникновения  проблем  с  доступом  к  трекеру  или  использованием  его  функционала,
просим  обращаться  на  эл  почту  d.sadkov@samson-rus.com  или  телеграмм  @Dan_sadkov
(https://t.me/Dan_sadkov)

Генеральный директор В. Н. Когаленок

___________________________________________________________________________________
Исполнитель:
Аникеева Наталия Александровна, 
старший специалист контрактного отдела,
+7(812) 701-02-12,
n.anikeeva@samson-rus.com


